A desinfor macao e a manipulacao das emocoes
para manter engajamento
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Na coluna de hoje, Eliara Santana explica as estratégias usadas, como o contetido impostor: as fontes séo
genuinas, mas as declaracdes postadas sdo mentirosas
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Umgblhaf critico sobre 'a desinformacao

“A desinformagao mobiliza e manipula emocdes, e isso se da com objetivos diversos e muito especificos:
para manter as pessoas engajadas, para construir aimagem de um inimigo publico, paraatrair certasimpatia
auma causa ou personagem, para despertar “pena’ em relacdo a um personagem e provocar o vitimismo. S&o
muitas as possibilidades, e muito sutis as estratégias.

A sutilezatambém esta presente nos varios tipos dos contetidos desinformativos, como descreve ajornaistae
pesquisadora Claire Wardle, em Information Desordem (2019). Para entender como a desinformacéo
funciona, é importante conhecer esses tipos e suas nuances.

a) Contetdo fabricado: novo contetido que é 100% falso, projetado para enganar — ou sgja, o contetido €
criado de modo intencional para mentir e causar danos. Exemplo: Fake news sobr e urnas eletr énicas;

b) Contetldo manipulado: quando informagdes ou imagens genuinas sdo mani puladas para enganar.
Exemplo: Foto do Papa Francisco usando casaco de grife;



Foto: Reproducéo Facebook

c) Contetdo impostor: quando fontes genuinas sao representadas ou imitadas em textos, artigos, videos,
matérias que ndo escreveram ou em declaracfes que ndo deram, ou ainda quando logos de institui¢des séo
usadas para reproduzir contelidos falsos. Exemplo: Videos de figuras como Drauzio Varella, com o udio
manipulado por |A para apresentar pesquisas e medicamentos fake;

;1 PODEROS0 TRATAMENTO NATURAL shuTOR DRAUZIO VARELLA FALA D/AMOSAS USAM PARA O SONO DE BEL
QUE CURA AS DORES CRONICA, FAKE NEWS SOBRE O 5EU REMEDIO
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Foto: Reprodugao youtube

d) Contelido enganoso: uso enganoso ou distorcido de informagdes para enquadrar um problema ou
individuo. Exemplo: Uso de fragmentos de aspas para sustentar um deter minado aspecto, citando
dados de maneira que se alinhem a uma posi¢ao determinada;

€) Conexao falsa: quando manchetes, imagens ou legendas ndo correspondem ao conteido. Exemplo:
M anchetes sensacionalistas que exploram vertentes que ndo estéo nas matérias;

f) Contexto falso: contetidos genuinos, verdadeiros, que sdo retirados do seu contexto original. Exemplo:
Trechos de entrevistas que sdo reproduzidos em outros momentos como ser estivessem nagquel e contexto.

Raiva, medo, ojeriza, pertencimento...



Voltando ainterface desinformac&o e emogdes, os contelidos produzidos nos mais variados tipos e formatos
interpelam nossas emocoes e trabalham para despertar em nos raiva, medo, solidariedade, afinidade,
pertencimento, ojeriza.

Memes e videos so produzidos estrategicamente e colocados em circulagdo para gerarem indignacéo e odio.
O passo a passo € relativamente simples:

1° Cria-se uma narrativa falsa, meio bombéstica, partir de um fato corriqueiro;

2° Ha utilizacdo de uma linguagem que apela ao emocional das pessoas, estabel ecendo vinculagdo e
pertencimento ou raiva e indignacao;

3 ° Uso de videos e imagens bem criativos que interpelam os interlocutores, o publico-alvo, e despertam as
emocoes,

4° |deias atruistas — de missdo por uma causa, de abnegacdo, de dedicacdo — sdo mobilizadas de modo falso
paracriar empatia.

O 6dioajornalistasa partir de video divulgado por Michelle Bolsonaro

Nas redes sociais, o discurso da extremadireita € de defesa da democracia, da liberdade de expressdo, de
solidariedade e empatia. Mas, navidareal, a pratica € bem outra. A desinformag&o protagonizada por atores
relevantes desse grupo, usando temas sensiveis que despertam nossas emocdes, mobiliza a raiva das pessoas
pela disseminacdo de fake news.

A doenca é um desses temas, e 0 brasileiro € muito solidério e sensivel quando uma figura pablica de
destaque esta em situacdo delicada de salde.

Recentemente, esse conjunto de elementos foi bem explorado no episddio envolvendo Michelle Bolsonaro e
adivulgacdo de um video com contetido falso e enganoso. No material, umainfluenciadora dizia— sem
provas — que os jornalistas que estavam na porta do hospital para cobrir a mais recente internacéo de Jair
Bolsonaro estavam desejando a morte dele.

Nalegenda do video, os dizeres: “ Jornalistas reunidos desejando a morte de Bolsonaro e comemorando por
ser sexta-feira 13”.

Michelle Bolsonaro ndo hesitou nem por minuto e divulgou o video no Instagram, plataforma em que elatem
mais de 8 milhdes de seguidores. Foi o que bastou para canalizar o 6dio aos jornalistas que estavam
trabalhando. O contetdo do video era deliberadamente mentir 0so.

Outros politicos da extrema direita também replicaram, e os jornalistas passaram a sofrer ameacas e a receber
mensagens de 6dio. Alguns registraram boletim de ocorréncia. Ninguém se descul pou.

Esse tipo de contelido, para além de disseminar 6dio, também engana as pessoas para manter em
evidéncia midiética certos per sonagens politicos. E assim que funcionam as engrenagens da
desinformagéo.
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