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Quando surgiu, a economia do compartilhamento, que tem origem em plataformas da internet que
possibilitam trocas no mundo real, “parecia progressista’, poisiria permitir “trocas e comunidades ponto a
ponto como uma alternativa as corporagdes, um futuro mais sustentavel com 0 uso dos NOSSOS Carros e Posses
de forma mais efetiva, e uma nova era de oportunidades econémicas para as pessoas cComo
“microempreendedoras’”, diz Tom SleealHU On-Line, na entrevista a seguir, concedida por e-mail.

Entretanto, adverte, a“economia do compartilhamento esté fornecendo o contrério disso”, e servicos que
surgiram com essa proposta compartilhada, como o Uber, estdo “minando as redes de segur anca social
fornecidas pelos padrées de emprego, e o Airbnb esta corroendo as comunidades em centros turisticos”.

Autor de Uberizac&o: a nova onda do trabalho precarizado, publicado recentemente pela Editora Elefante,
Slee afirma que “ha alguns anos parecia haver a crenca de que ainternet daria origem aumaterceiraforma
de organizacdo: ja temos mercados e Estados, e agora teriamos redes. Mas, embora as comunidades ndo
comerciais como a Wikipédiafossem ainspiragdo para esse modelo, a Wikipédia é agora uma excegdo: é o
unico site ndo comercia no ‘Top 50" do mundo. A retdrica do trabalho livre impulsionado pela paixao ainda
persiste, mas crescentemente ndo ‘bate' com arealidade altamente comercia”.

Tom Slee | Foto: Reproducédo / Twitter

Tom Slee € doutor em Quimica pela McMaster University, em Hamilton, Ontario, no Canada, e

tem umalonga carreira naindustria de software. Atual mente estuda os problemas provocados pelas
corporacdes do Vale do Silicio, na Califérnia. Também é autor de No One M akes You Shop at Wal-Mart


http://www.ihu.unisinos.br/169-noticias/noticias-2015/549899-obra-preve-fim-do-capitalismo-para-dar-lugar-a-economia-colaborativa
http://www.ihu.unisinos.br/78-noticias/568994-ubercapitalismo-e-uberiado
http://www.ihu.unisinos.br/78-noticias/569947-no-airbnb-dos-festivais-casas-sao-ao-mesmo-tempo-alojamento-e-palco
http://www.ihu.unisinos.br/78-noticias/572799-ubercapitalismo-a-contrarrevolucao-do-seculo-21
http://www.ihu.unisinos.br/573190-e-possivel-resistir-a-uberizacao

(Ninguém te obriga a comprar no Walmart), pela editora Between the Lines (2006). Mantém um site proprio.

Confiraaentrevista.

IHU On-Line— Pode nos explicar em que contexto e por que surgiu a chamada economia do
compartilhamento?

Tom Slee— A economiado compartilhamento sdo plataformas de internet, aplicadas a trocas do mundo real.
Antes de poderem decolar, elas precisavam de grandes partes do mundo parater acesso a bandalarga, a
aplicativos para smartphones (o que realmente s6 comegou em 2008) e para que as pessoas se sentissem
confortaveis ao pagar com cartdo de crédito pelainternet. A disponibilidade de plataformas de computacéo
em nuvem, como a Amazon Web Services, também foi um impulso. Ent&o, a tecnologia para esse tipo de
empresa estava pronta em torno de 2009 ou 2010, e quase imediatamente surgiu um ecossistema de empresas
de economia do compartilhamento, incluindo servicos domésticos, entregas, empréstimos ponto a ponto [
peer-to-peer loang] e, claro, o Uber e o Airbnb.

IHU On-Line—Uma das suas criticas a economia compartilhada se deve ao fato de que as promessas
relativas a ela ndo foram cumpridas, ao contrario, 0 que se assiste € uma apropriacao cor por ativa da
energia coletiva, com investimentos bilionarios. Pode nos explicar melhor ideia? Quais eram essas
promessas e por que elas n&o foram cumpridas?

Tom Slee — Nos primeiros dias, grande parte da linguagem usada em torno da economia do
compartilhamento parecia progressista: trocas e comunidades ponto a ponto como uma alternativa as
corporagdes, um futuro mais sustentavel com o uso dos nossos carros e posses de forma mais efetiva, e uma
nova era de oportunidades econdmicas para as pessoas como “microempreendedoras’.

Mas agora temos o Uber, que é maior e menos responsavel do que qualquer companhia de téxi. Ele arrecadou
mais de 11 bilhdes de ddlares, incluindo financiamentos do governo da Arabia Saudita e de fundos especiais
disponiveis apenas para individuos ricos. Ele opera a sua plataforma de maneira cada vez maisintrusiva e
controladora. E, por ser uma empresa privada, ndo ha o minimo de responsabilizacdo. Em vez de um futuro
progressista, eles estdo buscando construir um negocio monopolista e antidemocr atico, que ndo respeita o
fato de que paises diferentes tém regras diferentes. E isso sem contar a série de escandal os que atormentaram
aempresa este ano, enquanto ela luta contra dendincias convincentes de sexismo desenfreado, furto de
propriedade intel ectual, fraude de funcionarios do governo e atitudes descuidadas em relacdo a privacidade.

Outras empresas tém sido menos terriveis, mas, na prética, elas buscam oferecer os mais severos ser vigos
desregulamentados do livre mercado para partes das nossas vidas gque anteriormente estavam protegidas.

IHU On-Line—Em seu livro, 0 senhor diz que“a economia do compartilhamento € um movimento
vertiginoso do Vale do Silicio para fazer avancar a desregulacéo sobr e todas as ar eas de nossas vidas,
desafiando as regras demaocr aticas e remodelando as cidades’. A partir disso, de que modo considera
gue a economia do compartilhamento desregula todas as ar eas de nossas vidas, desafia asregras
democr aticas eremodela as cidades?

Tom Slee — Quando Ihes convém, as empr esas da economia do compar tilhamento afirmam que o trabalho
nas suas plataformas ndo € um trabalho de verdade: que as acomodacdes do Airbnb ndo deveriam ter que
seguir asregras dos hotéi's, e que 0 Uber ndo deveria seguir as regras dos téxis. Eles montaram seus negocios
de modo a ganhar dinheiro sobre todas as trocas nas suas plataformas, mas afirmam gque ndo sdo responsaveis
guando algo da errado.

Ent&o, ambos, Uber e Airbnb, rejeitam afirmagdes de que el es so responsaveis por fornecer um servico
livre de discriminacéo: € umaregra que eles ndo querem seguir. Eles evitam pagar impostos sobre 0s
seus negacios fora dos Estados Unidos e resistem a aplicacéo de leis de emprego. Muitos dos ganhos para os
trabal hadores conquistados por sindicatos e outros movimentos progressistas estdo sob a ameaga desse novo
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tipo de model o de emprego.

IHU On-Line—Por quaisrazdes o senhor tem se manifestado contrario a economia do
compartilhamento?

Tom Slee — Eu cresci no Reino Unido, em uma familiado Partido Trabalhista. Jafalamos sobre a
linguagem que muitos promotores da economia do compartilhamentousam: de comunidade, de sociedades
abertas, de sustentabilidade, de igualdade. Essas sdo palavras com as quais eu posso me identificar, mas,
guanto mais eu olho, mais parece que a economia do compartilhamento esta fornecendo o contrario disso. O
Uber esta minando as redes de seguranca social fornecidas pelos padrées de emprego, e 0 Airbnbesta
corroendo as comunidades em centros turisticos.

IHU On-Line—Em relagdo ao Uber e ao Airbnb, é possivel dizer que eles apresentam vantagens e
desvantagens? O que explica, de outro lado, 0 sucesso desses tipos de servi¢os?

Tom Slee — Respondendo a sua Ultima pergunta por primeiro: todos nés desempenhamos varios papéis nas
nossas vidas: consumidores, trabalhadores e cidadéos, para nomear apenas trés. Alguns servicos da economia
do compartilhamento tém um verdadeiro apelo ao nosso “eu” consumidor, mas com um custo para 0 N0Sso
“eu” cidaddo e trabalhador. Definitivamente, havia uma experiéncia do tipo “uau!” que vinha com a novidade
do Airbnb e particularmente do Uber .

Mas ha um coro cada vez mais alto que questiona se a tecnologia realmente esta fazendo uma grande
diferenca do ponto de vista dos negécios, e se a economia do compartilhamento tem um futuro
financeiramente solido. O Uber esta perdendo mais de um bilh&o de dolares por ano. As empresas de
servicos domesticos como TaskRabbitou HomeAway ou quebraram, ou foram vendidas (al kea acaba de
comprar a TaskRabbit), ou ndo estdo crescendo muito rgpido. Empresas de entrega, como a Deliveroo e a
Instacart, estédo fazendo malabarismos com os model os de negécios em busca de lucro, mas néo esta claro se
elas encontraram um caminho confidvel para ganhar dinheiro. As empresas de empréstimos ponto a ponto
tornaram-se muito mais instituicoes financeiras regulares. Até mesmo o Airbnb esta buscando e pesquisando
formas parajustificar a sua avaliagdo macica, sem sinais reais de sucesso.

Muitos mercados da internet tornaram-se “ o-vencedor-leva-tudo”, por causa de efeitos em rede. Os
investidores do Uber e do Airbnb estdo apostando que podem fazer dinheiro ganhando em grande escala, em
todo o mundo. Mas outra parte do seu apelo é a capacidade de evitar custos, como eu ja disse. Esses dois
fatores contribuiram para 0 sucesso do Uber e do Airbnb até agora, mas néo esta claro se é uma vantagem
sustentével.

IHU On-Line—Como o senhor interpreta a chegada do trabalho a partir das empresas-aplicativos?
Trata-se de uma nova configuracdo da realidade do trabalho que anuncia o esgotamento da sociedade
fordista?

Tom Slee — Se as empr esas-aplicativos chegarem ao seu objetivo, entdo realmente poderemos ver uma
reconfiguragdo que trocara empregos bem remunerados por beneficios para empregos precarios sem
nenhum compromisso dos empregadores com 0s seus empregados. Mas estou otimista de que, em muitos
paises, a base dos direitos e padrdes de emprego € forte o suficiente pararesistir aos esforgos das empresas-
aplicativos. E importante lembrar que essa “ nova configurago” ndo é umainevitabilidade tecnol 6gica: €
apenas uma escolha de model o de negdécios, e ndo precisamos aceité-la.

IHU On-Line—Quem éo trabalhador das novas plataformas digitais, qual € o seu perfil?

Tom Slee — Depende da plataforma, e eu admito que ndo estou familiarizado com a situagéo no Brasil.
Prefiro ndo tentar responder a essa pergunta para um publico brasileiro.

IHU On-Line—Ha alguma possibilidade de regulamentacao das relagdes de trabalho nas empresas-
aplicativos como Uber ?
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Tom Slee — Definitivamente ha uma possibilidade. Cada vez mais, vemos que 0s paises podem regular o
comeércio na internet. Aindaem 2002, umadas primeiras disputas foi sobre o Yahoo!, que estava vendendo
acessorios nazistas na Francga, ondeisso éilegal. O Yahoo! comegou dizendo que eraimpossivel estabel ecer
regras especiais para a Franga, mas adivinhe? O governo francés manteve-se firme e indicou que o Yahoo! ja
havia gjustado a sua publicidade para paises diferentes, entéo eles também poderiam gjustar os itens a venda.

Outro exemplo € que 0 Airbnb resistiu ao fornecimento de dados detal hados sobre os seus anfitrides, porque
isso abre a possibilidade de uma regulamentacéo efetiva sobre eles. Mas, recentemente, New Orleans
conseguiu gue o Airbnb fornecesse essa informac&o. Se os governos forem suficientemente assertivos,
pode-se fazer com que as regulamentacdes trabal histas e outras definitivamente sgjam cumpridas.

IHU On-Line— Pensando dialeticamente, ha sinais, possibilidades de algum tipo de emancipacdo nesse
tipo detrabalho?

Tom Slee — Sim, acho que existe. As novas tecnologias muitas vezes of erecem uma mistura de promessa e
ameaca, e aeconomia do compartilhamento ndo é diferente. Eu espero que algumas das inovagdes

tecnol 6gicas possam se manter, mas para que a mudanca dos model os de negocios seja mais aceitavel. Estéo
ocorrendo experimentagdes em cooperativas e outras estruturas de propriedade, e sera realmente interessante
ver se elas vao decolar.

IHU On-Line— Quais sdo hoje as principais platafor mas que surgiram com uma proposta de economia
compartilhada e se transfor maram em empr esa-platafor ma? Por que, na sua avaliacao, houve esse
processo de transicdo de modo que essas inciativas se transfor massem em empr esas?

Tom Slee — N&o ha duvida de que as maiores séo 0 Uber e o Airbnb, mas a empresa de espaco
compartilhado WeWork também comegou como uma empresa de “economia compartilhada” e vem
crescendo rapidamente, e algumas empresas financeiras como o L ending Club comegaram como empresas
de crédito ponto a ponto.

Eu acho que atransi¢céo aconteceu por causa de uma crenca cada vez mais autoenganosa no Vale do Silicio
de gue as empresas multibilionarias podem ser um veiculo confiavel para as mudancas sociais, desde que
sejam administradas pelas pessoas certas. E um ponto de vista que ignora os incentivos em curso para as
grandes empresas, onde eles devem agir para manter e estender o controle sobre 0s seus mercados.

Ha alguns anos, parecia haver a crenca de que ainternet daria origem a umaterceira forma de organizagéo:
jatemos mercados e Estados, e agora teriamos redes. Mas, embora as comunidades ndo comerciais como a
Wikipédia fossem ainspiracéo para esse modelo, a Wikipédia é agora uma excecao: € o Unico site ndo
comercia no “Top 50" do mundo. A retérica do trabalho livre impulsionado pela paix&o ainda persiste, mas

crescentemente ndo “bate” com areaidade altamente comercial.
IHU On-Line— Quais sdo as empr esas-platafor mas mais rentaveis nos dias de hoje e como elas atuam?

Tom Slee — Para encontrar empr esas-aplicativos realmente rentavei's, vocé precisa olhar para além do
model o da economia do compartilhamento. Google e Facebooksdo empresas de publicidade e séo
altamente rentaveis. A Amazon e a Apple sdo empresas de varejo mais tradicionais, que operam em uma
escala enorme, embora o que elas vendam sgja surpreendente as vezes. E existem muitas outras empresas-
aplicativos bem-sucedidas e rentaveis, mas poucas empresas da economia do compartilhamento estéo nesse
clube.

IHU On-Line - Diante do avanco das tecnologias e da possibilidade de muitas pessoas ficarem
desempr egadas, alguns pesquisador es tém sugerido um novo tipo detributacéo sobre robds, por
exemplo, para garantir umarenda minima a todos os cidaddos. Considerando o cenéario da economia
do compartilhamento, como o senhor vé essa possibilidade de distribui¢do de uma renda minima?
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Tom Slee— A ideia de uma renda basica € estranha, porque comegou como uma ideia progressista, ou de
esguerda, como uma extensdo do estado de bem-estar e da rede de seguranca socia. Elafoi adotada por
muitos no Vale do Silicio, mas com umainclinagdo diferente.

Um dos desafios para uma renda basica € que elarequer um nivel substancial de tributacéo para apoia-la, e
ndo estaclaro se 0 Vale do Silicio esta interessado em pagar esses impostos, sejano nivel individual, sgjano
nivel corporativo. As vezes, parece que eles ndo estdo muito interessados no negdcio mundano de pagar as
pessoas que trabalham nas suas plataformas, e assim eles querem que, em vez disso, 0 governo o faca.

Eu acho que aideia darenda basica tem um futuro promissor e espero que algumas das ideias atuais sgjam
levadas adiante. Mas espero que esses governos que a estdo experimentando ndo escutem muito o Vale do
Silicio e, em vez disso, aceitem que atributagdo é necessaria para ainovagdo social.

A tributacdo sobre robds, para mim, ndo tem sentido. Mulitas vezes, hd uma tendéncia no mundo da
tecnologia para afirmar que tudo fica diferente com cada novainvencéo, mas eu acho que, repetidamente,
constatamos que 0S NoSsSos principios econdmicos e legais atuais geralmente podem ser estendidos para
cobrir essas novas invengdes. Eu acho que este sera o caso dos robds: no fim das contas, eles sdo maguinas, e
alguém é o dono delas.

IHU On-Line— 0O que seria de fato um processo de cooper acao social viavel para os dias de hoje, que
nao incorresse nesse modelo de platafor ma-empresa? E possivel construir um sistema cooper ativo sem
ainterferéncia do capital?

Tom Slee — Existem algumas experiéncias com cooperativas e iniciativas de menor escala, e eu acho que séo
promissoras. E sempre dificil prever o futuro, mas o importante é que a experimentag&o possa continuar.
Ironicamente, a presenca de empr esas-platafor mas massivas tende ainibir a experimentacdo por parte de
novos participantes, de modo que reduzir o poder e ainfluéncia das grandes empresas-plataformas (Amazon
, Google e outras) pode promover ainovagao.

IHU On-Line— Desgja acrescentar algo?

Tom Slee— Talvez eu possa dizer uma palavra sobre os sistemas de classificagdousados nas plataformas de
economia de compartilhamento, e cada vez mais em outros lugares. Certamente, aqui no Canada, parece que
me pedem para avaliar os lugares que visitei, cada empregado dos servicos com 0s quais eu intergjo, e assim
por diante. Mas é importante saber que ndo ha nenhuma prova de que as classificaces real mente
correspondam a qualidade ou que elas cumpram o trabalho de fazer com que as pessoas se comportem bem.
A maioriade nés da avaliacdes altas, mesmo que estegjamos menos do que felizes, por cortesia ou por um
desgjo de evitar discordancias desagradavel's. Se estamos infelizes, muitas pessoas reagem simplesmente ndo
dando uma avaliacdo. Usar os sistemas de classificac8o para disciplinar ou até mesmo para contratar

trabal hadores € uma pratica ndo confiavel e injusta, e eu espero que seja uma moda que passe rapidamente, a
medida que as pessoas percebam o quanto tais sistemas séo inutels.

Esta entrevista foi publicado originalmente no IHU On-line e la vocé tem acesso a um conjunt ode artigos
para saber mais sobre esse assunto. Clique aqui para ver o a publicacéo no seu local original.
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