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“E preciso garantir direitos sociais e do trabalho a todos que contribuem com a manutencdo e melhora da
vida”

O Portal Democracia Socialista conversou com o economista e pesquisador Marcelo Manzano sobre 0s
desafios do mundo do trabalho por plataformas. Doutor em Desenvolvimento Econdémico pela Unicamp,
Manzano é coordenador e professor do programa de pos-graduacdo da Faculdade L atino-Americana de
Ciéncias Sociais e faz parte do Grupo de Pesquisa sobre Plataformas Digitais de Trabalho da Clinica Direito
do Trabalho da UFPR.

Para 0 pesquisador, as plataformas digitais que operam por aplicativos nadam de bragada no Brasil, um pais
onde a desregulamentaco do trabal ho aprofundou-se nos Ultimos anos. Nesta entrevista, Manzano fala sobre
as possibilidades de organizacéo dos trabalhadores por aplicativos, os desafios da organizacéo sindical e
sobre as alternativas de um projeto de desenvolvimento capaz de oferecer oportunidade produtiva com
qualidade, de forma afazer frente tanto aos problemas do modelo fordista quanto ao despotismo das
plataformas.

Em entrevista ao Portal Clinica do Direito, tu afirmaste que “ a platafor mizacéo é a transfor macgéo
maisradical do trabalho desde a 22 revolucéo industrial”. E que “ as transfor macdes das novas
tecnologias estdo criando uma nova divisio internacional do trabalho por setor de atividade, tornando
ainda maisdistintas as atividades e as ocupacgdes’. Podemos comecgar nossa conver sa por este ponto?



Muitas pessoas tém se dedicado a estudar as plataformas digitais numa perspectiva dainovacao tecnol égica.
Sem duvida elas sdo produto das novas tecnologias, mas elas sdo bem mais do que isso. Elas sdo umanova
forma das empresas organizarem as suas relagoes entre obrigagoes, deveres e direitos. Ou sgja, umanova
forma de gestéo dos ativos e dos passivos empresariais. 1sto € uma mudanga muito profunda, emborando seja
t30 evidente quanto a questdo tecnoldgica. E claro que a mudanca tecnol dgica e o avanco dos aplicativos, que
so foi possivel com o desenvolvimento dos smartphones, fez surgir um suporte tecnol 6gico que possibilita as
empresas se organizarem de uma maneira completamente diferente do que faziam até hoje.

Portanto, eu vejo que isso talvez represente uma ruptura do padréo que estavamos acostumados, que era o
padréo classico do trabalho fordista, o trabalho numa grande empresa oligopolista, grande companhia
capitalista. As plataformas rompem com isso e nesse sentido, primeiro, elas alteram a posi¢ao dos atores do
capitalismo — os trabalhadores, os consumidores, 0s empresarios e 0s investidores assumem fungdes um tanto
diferentes do que assumiam antes e, também, ha uma mudanca na divisdo internacional do trabalho, porque
se deslocam demandas de trabalho de uma maneira diferente a partir do uso destas plataformas. Como
exemplo, cito as chamadas plataformas de crowdworking, onde trabal hadores ficam apertando a tecla “enter”,
calibrando processos, aferindo documentos ou imagens, em atividades muito simples que séo of ertadas pela
internet por empresas localizadas nos paises centrais.

Captam trabalhadores localizados em diversos paises que executam agdes para ganharem centavos de dolar
por hora. 1sso € uma distribui¢do completamente diferente do trabalho que estavamos acostumados, antes era
preciso ter uma fabrica, uma unidade fisica, ou a0 menos um escritdrio no pais estrangeiro. O trabal hador,
por suavez, acordava cedo, tomava o café, tomava o 6nibus, ia pra fabrica ou pro escritdrio, cumpria sua
jornada. Agora é um trabalho com uma natureza muito diferente. Claro que isso ainda ndo se generalizou,
ainda € uma parcela menor dos trabal hadores que estdo atuando nesse novo arranjo do mundo do trabal ho.
Porém, tudo indica que esta modalidade vai se espraiar pelo mundo do trabalho. Ent&o é um pouco isso,
resumidamente, porque eu vejo de fato uma nova era do trabalho que vai distinguir com grande profundidade
o trabalho atual do trabalho do fordismo.

Inclusive, comentaste que a pandemia contribuiu para derrubar asresisténcias ao teletrabalho.

A terceirizacdo avancou muito dos anos 1980 pra ca. No Brasil foi mais intensa a partir dos 1990, quando
houve inclusive alteractes nalegislagdo. Mas ainda era no modelo empresarial de uma empresa
subcontratando a outra, ndo era uma relacdo direta da empresa com os individuos, existiam empresas
intermediadoras de mé&o de obra, terceirizacdo de servicos, como os servicos de limpeza por exemplo. Eraja
uma tendéncia, mas as plataformas radicalizam e subvertem isso. Levam esta relagdo de terceirizagdo auma
situacdo radical, que terceiriza diretamente para o trabalhador, isto €, os riscos sdo transferidos para o
trabalhador. O Call Center era umarelagéo de transferéncia de riscos de uma grande empresa para uma
empresa menor. Agora atransferéncia de risco é direta para o trabalhador, sem intermediarios. Os custos séo
repassados para a ponta mais fraca, isto €, o trabalhador. Entéo se €le esta em casa no teletrabalho, o risco €
dele, aenergia é dele, 0 computador € dele, o risco de néo trabalho € dele, todos os riscos sao repassados ao
trabalhador.

A pandemiafoi um acelerador deste processo, ndo que ele ja ndo estivesse em curso, mas foi uma situagéo
absolutamente fora de qualquer ordem regular de funcionamento da economia, ou sgja, parou tudo. N&o é a
pandemia ou adoencaem si, mas a paralisacdo das atividades, da circulagdo das pessoas, iSso € uma coisa
muito radical, uma forma muito adversa para cuidarmos davida. E essa gravidade acabou minando
resisténcias que havia de sindicatos e consel hos federais como o de medicina e de psicdlogos, que resistiam
ao atendimento a distancia, e que com a pandemiativeram que abrir excecdes porque era necessario
continuar com o atendimento.

Ai foi 0 “passa boi, passaboiada’. Umavez flexibilizadas as regras, é dificil voltar atrés. Ent&o estamos
vendo isso ha educagdo, agora o ensino a distancia certamente esté sendo catapultado, ja vinha acontecendo,
mas muito mais represado, agora isso avanca mais rapidamente. Entdo a pandemia de fato acelerou o tempo e
abriu oportunidades para empresas do ramo da educac&o e para que grupos financeiros olhem paraas



empresas de educacdo com possibilidade de se transformarem em grupos que oferecem educacdo a distancia
em larga escala. Viraram abola da vez. Assim como namedicina: um grande hospital em Séo Paulo, se
associou com uma empresa de plataforma e a um fundo financeiro para vender planos de salide a 29 reais
paraclasse D e E, um publico parao qual o setor privado nunca deu bola. Mas com as plataformas e com
essas novas modalidades de atendimento a distancia, esse mercado despontou como um grande negdcio e
provavelmente vai se ganhar muito dinheiro com isso. E como tem essa perspectiva, atraiu o investimento de
fundos financeiros internacionais muito robustos. 1sso foi anunciado no Valor Econdmico, a parceria entre
hospitais e bancos estrangeiros. S&o coisas que ndo existiam ou gue eram ainda muito incomuns, porgue N&o
havia o que ser explorado. Ent&o a pandemiafoi um evento muito disruptivo, promoveu mudancas muito
radicais.

A pandemia de Covid-19 aprofundou o fosso da desigualdade social no Brasil. O estudo que fizeste
apontaorecorteracial e geracional nas pesquisas com entregadores por aplicativos. N&o por acaso 0s
jovens sdo maioria entre os entregador es e as pessoas acima dos 40 anos sdo minoria. Temos uma
devastacao do trabalho que também é setorializada? Vocé concor da com Ludmilla Abilio quando ela
afirma que estamos vivendo o despotismo do algoritmo?

No estudo que realizamos na Universidade Federal do Parang, com a Clinicado Direito do Trabalho, sob
coordenacdo do professor Sidnel Machado, entrevistamos 500 trabal hadores por plataforma e usamos
também uma tecnol ogia de analise de tréfego de web, para quantificar quantos trabal hadores existem no
Brasil subordinados as plataformas. Chegamos a concluséo de que sob controle das plataformas existem, no
Brasil, cercade 1,5 milh&o de trabalhadores. Usando as plataformas sdo muito mais. Tem estudos que dizem
que sdo mais de 15 milhdes. 90% daquele 1,5 milh&o que trabalham sob controle das plataformas esta no
setor de transporte — de cargas e de passageiros. No transporte de cargas temos do motoboy ao fretista, que
avancou muito. Observando o perfil destes trabal hadores, entre os motoboys tem uma prevaléncia de jovens,
homens, na grande maioria negros e pardos, porgue sao trabalhos que podem ser realizados por segmentos da
sociedade que séo excluidos de outros setores do trabal ho, porque somos uma sociedade racista, escravocrata
e com déficit de empregos. S&o trabalhos muito despéticos.

A Ludmilafala acertadamente do caréter despético dos algoritmos. Uma caracteristica fundamental da
plataformadigital é que ela é uma espécie de isolamento das relagdes econdmicas e de poder. Elatorna ainda
mai's opacas as relagdes de poder, € uma espécie de cordao sanitario que o capital interpde entre 0s seus
ganhos e arealizacao das atividades econbémicas. As plataformas meio que esterilizam esse mundo da
acumulacdo financeira. Se vocé fala com os CEOs destas empresas eles dizem que sdo empresas de
tecnologia, eles ndo pdem a“mao nagraxa’ e esse despotismo ficainvisibilizado inclusive para esses novos
déspotas (CEOs de empresas gue se julgam no ramo das tecnologias). As plataformas ndo pdem améo em
nada. S8o leves, flexiveis, atal ponto que se “apertar”, elas fecham, apagam os motores. Elas ndo tém o que
perder. Elas ndo carregam passivo. Elas ndo tém prédios, quase ndo tem funcionérios. E quase tudo
terceirizado para outras pessoas juridicas. Na Espanha, se ndo me engano, a Uber saiu do mercado por conta
da regulamentacdo. Em S&o Paulo, no inicio deste ano, a Ubereats parou de atuar de uma hora para a outra.
Eles desligam o aplicativo e pronto. O AirBnb, na China, saiu fora por conta da regulamentagdo proposta
pelo governo. E simples. Ele s6 desliga o botZo.

Estou estudando o caso de Portugal e tenho acompanhado a situacdo na Europa. No Brasil o contexto € muito
pior, porque o cenario € muito favoravel as plataformas. Em S&o Paulo, a cada quatro quadras tem um
amontoado de entregadores esperando uma chamada. Em Portugal isso ndo existe porque ndo ha um mercado
de trabalho t&o desestruturado. A taxa de desemprego estd em torno de 6%. A nossa estd em 11%, mas
mesmo gquem esta empregado ndo tem seguranca de nada. E nestas circunstancias, as plataformas nadam de
bracada. Nao € sO pelainovacdo, mas porque esse tipo de inovacdo em um contexto ja muito degradado como
0 Nosso, produz situagBes ainda muito mais desfavoréveis.

O Breque dos Appsfoi um momento dereivindicacdo de direitos, em quetrabalhadorese
trabalhador as de aplicativos, de alguma forma, seidentificaram como classe. Mas, a partir das
pesquisasrealizadas por voceés, foi possivel perceber que aluta por direitos é dissociada da ideia de



formalizagdo do emprego. As platafor mas conseguiram vender aideia do “sonho deliberdade” de ser
autébnomo ou empreendedor, a0 mesmo tempo que submetem essas pessoas a j or nadas equivalentes ao
trabalho escravo. Neste contexto, como o0 movimento sindical sereinventa? Asligas seriam uma
solucdo? O movimento também precisa de alguma forma se “ plataformizar” ?

Essa é uma das questdes mais dificeis de responder. Talvez essaideia de que se organizem em ligas, algo
menos relacionado a cada empresa, a cada ocupacdo. E tudo muito novo, muito recente. Os movimentos do
breque e outras manifestacfes de resisténcia sdo muito louvaveis e espero que continuem acontecendo. Mas
na pesqui sa percebemos um quadro complexo: primeiro, eles desconfiam muito dos sindicatos e das
organizacfes, pois ndo tém essa cultura, sdo jovens, nunca viveram um emprego formal, numa fébrica ou
num escritério. Acham que € s6 um intermediério que vai dificultar avida deles. Isso € muito assustador. A
maior parte deles ndo vé com bons olhos a organizacéo. Segundo, eles valorizam muito essatal liberdade,
essa flexibilidade da vida.

A gente tem que se debrucar sobre esses aspectos e procurar compreender. Porque ao mesmo tempo que é
umailusdo esta flexibilidade que eles alegam, eles tém muitas criticas ao velho mundo do trabalho como nos
conhecemos. Todos nds que ja trabalhamos em um ambiente formal sabemos o fardo que é cumprir horério e
ndo ter a possibilidade de organizar suafolga de acordo com suas necessidades ou interesses particulares. Por
exemplo, se umafina de campeonato na quinta ou o aniversario de um filho, eles podem escolher ndo
trabalhar nesse dia e horério. Entdo, se é oferecida uma alternativa de trabalho que garante algumarenda,
com certa flexibilidade nos horéarios de trabalho, eles acham isso bom — até porque ndo existem alternativas
muito melhores para esses setores da nossa sociedade. Muitas criticas que el es apontam ao modelo fordista
S30 as mesmas que fazemos. 1sso, no entanto, ndo significa que as plataformas sejam boas. E dificil entender
essa dindmica contraditéria e tentar desenhar uma institucionalidade que abrigue ao mesmo tempo
ambicao deles por flexibilidade e liberdade e dé seguranca e acesso a direitos.

Acho que a gente pode até sonhar com algumas saidas. Eu tenho sido sensivel aideia de que temos que
garantir direitos do trabalho — ndo so direitos sociais independentemente do tipo de atividade que a pessoa
esta exercendo. Todo mundo que, de alguma maneira, contribui com a sociedade com o seu esforco, com o
seu trabalho deveriater direito asférias, 13°, repouso remunerado na semana, licenca maternidade, seguro
acidente de trabalho, seja em atividade formal ou informal. Esse modelo teria que ser bancado pelo Estado,
buscando bases de financiamento diferentes. 1sso independente do vinculo e do tipo de contrato de trabal ho.
Se a pessoa contribui para a manutencao e melhora da vida em nossa sociedade, para o pais, para o mundo,
ele precisater os mesmos direitos. Se nés ficarmos batendo pé, que queremos generalizar o emprego formal
paratodos, o que hoje me parece infelizmente inviavel pois a realidade econdmica ndo demanda mais esse
tipo de emprego no volume necessério, entdo nos vamos ficar falando para cada vez menos gente. Acho que
temos que ousar em perspectiva mais ampla de garantia de direitos sociais e direitos do trabaho a todos.
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Paralizac&o dos entregadores de aplicativo na praca Charles Miller, Pacaembu. Foto: Rovena
Rosa/Agéncia Brasil

Temos acompanhado algumas noticias sobre movimentos de or ganizacéo dos trabalhador es

platafor mizados. Também existe um conjunto deiniciativas no mundo e no Brasil de maior
regularizacéo desse mundo digital do trabalho ou de alter nativas cooper ativadas ou mesmo
institucionais. A prefeitura de Araraquara recentemente lancou um aplicativo do municipio, a exemplo
de outrasiniciativas em cidades e estados. De acordo com a Canaltech, pelo pais, hd o Bora Cariri, do
Cear a; CabiCar e 0 Meleva agora, em Campinas;, Madame Drive, de M anaus, com a proposta de ser
100% voltado a mulheres, entre outras. Estamos as vésper as de uma eleicao para governos federal e
estaduais, quais os caminhos par a constr uir mos politicas publicas que fagam frente, em nossos
territorios, a esta proposta de garantir direitos sociais e do trabalho paratodos e todas?

E nossa tarefa pensar isso. Sobre as iniciativas de prefeituras e de cooperativas de trabal hadores eu acho
6timo, pois elas exploram menos o traba hador pois cobram apenas a taxa necesséria para manter a operagao.
Elas so desegjaveis e espero que elas avancem. 1sso que o prefeito de Araraquarafez foi 6timo. Fico me
perguntando por que os outros prefeitos ndo fazem. A prefeitura financia o projeto e entrega parauma
cooperativa operar. Sou favoravel a que as prefeituras assumam essas operacoes na medida que esta abrindo
espaco, pois como comentei, estas plataformas desligam o botéo e vao embora quando deixa de ser lucrativo
paraelas. Se a Ubereats sai de S&o Paulo, o Estado pode assumir esse espaco, financiando o desenvolvimento
de aplicativo e entregando para alguma cooperativa operar.

N&o podemos, no entanto, cair nailusdo de que basta regulamentar esse setor para garantir direitos.
Precisamos retomar um projeto de desenvolvimento que gere oportunidades de trabalho de mais qualidade
para as pessoas. Oportunidades de ocupacdo nas quais as pessoas se realizem, que tragam possibilidade de
crescimento nas varias dimensdes da vida, e ndo que sgja um trabal ho repetitivo, cotidiano, sem possibilidade
de crescimento pessoal, de maior conhecimento, de realizacdo dos seus sonhos. Porgue um motoqueiro
entregador hoje ndo pode sonhar. Eu quero um pais com um namero menor de trabal hadores sob 0 comando
de plataformas, porque eles teréo oportunidades de empregos melhores. Temos que buscar um modelo de



desenvolvimento que ofereca boas oportunidades para as pessoas se inserirem no mundo produtivo.
E como vocé avalia que podemos enfrentar o tema do financiamento?

Outra questéo é pensar um modelo que garanta direito atodos. Como financiar e estruturar? Uma sugestéo
gue tenho dado € que ele sgjafinanciado por estas plataformas. Se € dificil exigir que o Uber reconhegca o
direito do Pedro, da I sabel individualmente, pode ser cobrada uma tributaco sobre o faturamento desta
plataforma e constituir um fundo de protecéo aos direitos do trabalho. Hoje, as cinco maiores plataformas
digitais auferem uma renda anual maior que o PIB da maioria dos paises.

Outra possibilidade de financiamento € em cima da tributac&o da exportacdo de bens primérios. O Brasil est4
se tornando um pais agroexportador. Embora eu ache que devemos tentar reverter essa realidade, com uma
indastria mais forte, este setor agropecuério e de mineragdo € muito forte e tem um papel econémico,
principalmente para garantir equilibrio em nossas contas externas. Porém, este setor primario, que gera
pouquissimos empregos, iNCOorpora Poucos Servicos, e ameaga NOSSOS recursos naturais, deveria ao menos
contribuir de forma mais intensa para o bem-estar da sociedade, por exemplo, financiando a garantia de
direitos sociais a enorme parcela da populagdo que ndo encontra lugar nesse tipo de organizagéo da nossa
economia. Esse fundo social paragarantir direitos poderiater duas fontes de financiamento: servicos de
tecnologia (por exemplo, tributando os ganhos volumosos que as chamadas bigtechs extraem das
informagdes cadastrais e dos fluxos de nossas interagdes sociais) e 0s ganhos extraordinarios das exportacdes
de produtos primarios. Alguns paises, por exemplo, acionam a cobranca deste imposto sb quando ha lucros
excepcionais e ndo em casos de normalidade. No Brasil tributamos mais o produto industrial, elaborado, do
gue o produto primario e deveria ser o contrario, para estimular a producdo econdmicainternae o avanco de
atividades que ofertam empregos de melhor qualidade.



