Novos arranj os de pagamentos eletr onicos. um
desafio para a classe trabalhadora
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Os efeitos da normatizacéo da MP 615 para o mercado de

cartdes e quem ganha com isso

Por Adilson Barros

A novalei n°12.865 de 09/10/2013 trata das ateracdes no Sistema de Pagamentos Brasileiros, vai
regulamentar o uso do “mobile payment”- pagamento via celular- e tera regulacao e fiscalizacdo do Banco
Central. Apesar de ser novidade, atendéncia € que os pagamentos moveis se tornem cada vez mais comum
no Brasil, como ja acontece em outros paises.

A Contraf-CUT recentemente participou de um Seminario em Sao Paulo que discutiu novas regras sobre 0s
arranjos de pagamento, e de outro evento em Fortaleza-CE, o “V Forum Banco Central sobre incluso
Financeira’ que tratou das principais novidades de pagamento através da telefonia celular.

O Ministro das Comunicagdes Paulo Bernardo, presente na abertura do Férum, lembrou que os dois setores
envolvidos no novo sistema— bancario e telefonia celular- sdo campedes de reclamacdes dos usuarios desses
servicos. De acordo com as pesquisas, em 2011 e 2012 o nimero de reclamagdes e denlincias de abusos das
operadoras de celulares e das grandes i nstitui¢cdes financeiras aumentou significativamente.

Osriscos para utilizar o servico de pagamento mével sdo grandes. Em tese este servigo substitui o manejo de

dinheiro e de movimentag&o bancérias (transferéncias, pagamentos, sagues e outros). Porém, a movimentacéo
no dispositivo podera estar sujeita a fraudes, como ja acontece nainternet. A responsabilizacdo das empresas

em caso de fraude ndo é garantida por lei. A probabilidade de sujei¢do afraudes e golpes é bem maior no uso

desse sistema.

Que tipo de seguranca o consumidor vai ter com a utilizagéo do servigo? Como ficardo seguros os dados
pessoai s de cada usuario? Quais serdo as garantias de que ndo serdo invadidos os dados dos que utilizarem os
dispositivos moveis para pagar uma conta ou realizar qualquer outra movimentacao?

N&o podemos barrar 0s avangos tecnol dgicos, mas devemos ficar alertas. A proposta em direcionar 0 servico
para os cidadaos que recebem beneficios sociais como 0 Bolsa Familia e os aposentados do INSS nos
preocupa muito. Quais serdo as informacfes necessarias e precisas para esses segmentos?



Sabemos que 0s bancos saem lucrando com isso aindamais, ja que é “permitida” a politica“de venda
casada’. Astarifas sdo exorbitantes, e as cobrancgas v&o onerar ainda mais o bolso do desses trabalhadores.

Atualmente sdo mais de 90 milhdes de usuérios da telefonia celular pré-pago compostos pelas classesC, D e
E. Nos preocupa que estes usuarios tenham garantia de acesso as informacdes necessarias para utilizar o
servigo. Quem vai pagar a conta no caso de fraudes?

De acordo com as novas normas, todos 0s servi¢os de pagamentos deverdo conversar entre si, ou sgja,
permitir movimentacao para outras instituicoes. Avalia-se que até 2018 mais de 80 milhdes de pessoas seréo
cadastrados para usar atelefonia celular nos chamados arranjos de pagamentos el etronicos.

O Ministério Publico Federal faz uma referéncia expressa ao Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) na
normatizag3o para assegurar maior confiabilidade na utilizagio do servico. E preciso ressaltar aimportancia
em divulgar os resultados do impacto regulatério do ” mobile payment” no mercado, para que as autoridades
certifiguem que os principios e objetivos facilitadores da expansdo da competicéo nesse mercado de fato
sgjam observados.

Os bancos ja se movimentaram e fecham parcerias com as operadoras de celulares. Até porque as operadoras
ndo podem realizar as movimentagdes sozinhas. Portanto, a fiscalizagdo deveré ser redobrada pel os 6rgéos
competentes e pel os consumidores.

Seré necessario atraves das autoridades competentes, apresentar propostas para estabel ecer definicoes,
objetivos e principios. E o Banco Central tera um papel fundamental para sustentar a regulamentacéo para
essa modalidade de pagamento ou apresentar uma relacdo de confianca com a populagédo, seisso néo for feito
ndo sera possivel manter o servico em atividade. Além do BC, a Anatel e o Ministério das Comunicagdes
estdo responsaveis em fiscalizar e acompanhar a medida.

A nossamaior preocupacdo, enquanto formadores de opini&o e representantes de trabal hadores, além da
necessidade da seguranca e transparéncia, € saber como fica a questdo do emprego. Vamos precisar debater e
exigir novas contratactes e manutencao dos postos de trabal ho existentes, ja que o projeto € diminuir o
volume de dinheiro e evitar um determinado nicho de cliente nas agéncias bancarias.

E necessario iniciativas parafrear qualquer medida de fechamentos de postos de trabal ho e demissdes em
massas, Nao SO No setor bancario, mas nos setores que prestardo o servigo a populacéo.

O movimento sindical e os trabalhadores organizados devem ser convocados e ouvidos, caso contrario,
tomaremos medidas para impedir desde ja esta medida téo nefasta para os trabal hadores. “ Mobile Paymant”
gue bicho é esse?

* Adilson Barros € membro da Coordenacdo Nacional da CSD Bancéria e Secretario de Relagdes de
Trabalho Contraf-CUT.
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