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A regulacéo desses trabal hos exige o reconhecimento de principios como o da transparéncia algoritmica,
explicabilidade e n&o discriminagéo.

Ao longo dos ultimos anos, o trabalho por meio de plataformas digitais tornou-se uma realidade em diversas
partes do mundo, transformando a vida de milhares de pessoas que desenvolvem as suas atividades por meio
de aplicativos e daquel as que utilizam os servicos of erecidos por essas ferramentas.

Osimpactos sociais e econdmicos decorrentes do trabalho de plataformas digitais tém desafiado a aplicagdo
dos parametros das | egisl acOes trabal histas vigentes, exigindo o posicionamento de atores estratégicos frente
a necessidade de construir e aplicar regulagdes que contemplem a abrangéncia e complexidade do fenémeno.
Em um contexto de profundas transformagdes, marcado pela digitalizacéo e deslocalizagéo das relagdes de
trabalho, 0 G20 e seu Grupo de Trabalho e Emprego séo espacos fundamentais para a construcéo de
consensos voltados a reducéo das desigualdades, a garantia de direitos e a promogao da justica social.

E importante destacar que o modelo de trabal ho baseado em plataformas digitais ndo se limita a setores como
transporte e entregas. A modalidade esta se expandindo rapi damente para &reas como programacao de
softwares, servicos criativos e educagdo, por exemplo, apontando a tendéncia de plataformizacéo laboral em
outras atividades.

As plataformas de trabalho remoto, conhecidas como “cloudwork” (trabalho por meio de nuvem), abrem
possibilidades de trabalho em diversos campos, por meio do uso de dispositivos movei's, desde qualquer lugar
gue permita conexao ainternet, criando uma nova geracao de trabalhadores (como os némades digitais) cujo
denominador comum € a subordinagdo agoritmica.

Os sistemas de gestdo por Inteligéncia Artificial passam, portanto, a definir os elementos das relagoes de
trabal ho e dos processos produtivos como a distribuicao de tarefas, monitoramento, avaliacéo de desempenho
e tomada de decisoes, incluindo promogdes ou demissdes individuais ou coletivas.

Trabalho de plataformasno G20

Nos paises do G20, observam-se distintas abordagens regul atdrias sobre o trabalho de plataformas digitais.
Decisbesjudiciais e adocao de legislacdes voltadas as categorias de motoristas e entregadores tém sido os
principais caminhos adotados até o momento. Mesmo assim, € possivel identificar determinados avangos no
reconhecimento de principios éticos como transparéncia, explicabilidade e ndo discriminagéo na aplicagéo
dos sistemas de gestdo algoritmica.

Em marc¢o de 2024, a Uni&o Europeia aprovou a sua primeira norma sobre o uso de sistemas de gestdo por
Inteligéncia Artificial no ambiente de trabalho. Consolidando aspectos presentes em regulacdes de paises do



bloco, a medida estabel ece a presuncédo de relacéo de emprego baseada em indicadores de controle e direcéo,
considerando acordos coletivos e a jurisprudénciado Tribunal de Justica do bloco. A regraimpede demissbes
definidas por decisdes automatizadas e obriga as plataformas a informar os trabal hadores sobre o
funcionamento e critérios de programacao dos algoritmos.

No mesmo més, o governo brasileiro apresentou um projeto de lei pararegular as atividades dos motoristas
de aplicativos. A proposta, fruto da negociacdo entre representantes de trabal hadores e de empresas de
aplicativos, cria uma nova categoria de trabal hadores autdbnomos, assegurando-lhes um conjunto de direitos
sociais. O projeto terd seguimento no parlamento e se coaduna com a posi¢do dos ministros do Trabalho do
Mercosul, que, em outubro de 2023, aprovaram uma Declaragdo em que reconheceram os direitos dos
trabalhadores de plataformas de aplicativos digitais.

No Reino Unido, a Suprema Corte determinou que os motoristas de aplicativos sdo considerados

trabal hadores de uma categoria intermediaria entre empregado e auténomo. Essa deciséo garantiu aos
motoristas direitos como salério minimo, férias e aposentadoria. A analise sobre o grau de controle exercido
pel as empresas com relacdo aos trabal hadores foi fundamental para chegar a esse entendimento.

Nos Estados Unidos, alegislacdo do estado de Washington sobre transporte de passageiros estabel ece que 0s
trabal hadores de plataformas néo séo considerados empregados se a plataforma ndo impuser regras sobre o
horario de trabalho, ndo puder demitir um trabalhador por se recusar a prestar um servico e ndo proibir um
colaborador de se vincular a outras plataformas.

JanaCoreiado Sul, a cobertura obrigatOria para seguro-desemprego e seguro maternidade foi estendida em
2022 paratrabal hadores de entrega e motoristas que trabalham em plataformas e, em 2023, 0 seguro contra
acidentes com contribuigdes divididas entre traba hadores e empresas.

Nandia, o Codigo de Seguridade Social, aprovado em 2020, regula a cobertura de direitos para
trabalhadores de plataformas e prevé um seguro em caso de acidente, morte, incapacidade ou aposentadoria,
além de beneficios de salide e maternidade financiados pelas contribuicdes dos trabal hadores e uma taxa
sobre o faturamento das plataformas.

A transpar éncia algor itmica e seu reconhecimento pelo G20

A eficacia das regulagdes sobre o trabalho de plataformas passa pel o reconhecimento de principios como o da
transparéncia algoritmica, explicabilidade e ndo discriminagdo, bem como do direito a negociagdo coletiva
dos trabalhadores por parte dos paises do G20. Nesse cenario, é fundamental o papel dos sindicatos e da
academia paraidentificar os elementos-chave dos sistemas de gestéo algoritmica que atingem os
trabalhadores.

E neste momento historico que o Grupo de Trabalho e Emprego do G20 é chamado a construir e estabel ecer
um posicionamento sobre a aplicacdo dos principios éticos de Inteligéncia Artificial Responsavel,
considerando o precedente da regulacdo europeia, asleis, decisdes judiciais e propostas |egidativas dos
paises do G20 e o fato de que a Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT) iniciara o debate normativo
sobre o trabalho de plataformas na sua Conferéncia Internacional de 2025. (Publicado no Sul 21 em
30/03/2024).
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